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Misiunea noastra este sa schimbam pentru totdeauna modul in care se face calitate — oferind
solutii cu Al: exponential mai rapide, clare ca lumina zilei, fara stres si fara limite.

Comunitatea Calitate Online este un spatiu dedicat tuturor pasionatilor de calitate — ingineri,
manageri, consultanti, formatori sau autodidacti — care vor sa aduca valoare in orice domeniu si sa
contribuie la Tmbunatatirea continua prin tehnologie, colaborare si invatare.inginerilor, managerilor
de calitate si tuturor profesionistilor interesati de imbunatatirea continua si invatarea prin
tehnologie si colaborare. Ne dorim un mediu profesional, sigur si constructiv pentru schimbul de
idei, experiente si solutii.

1. Scopul comunitatii
Comunitatea este creata pentru a:

e Sprijini Tnvatarea si aplicarea practica a principiilor din ISO 9001, IATF 16949 si alte standarde
relevante, cu accent pe rezultate concrete in managementul calitatii — in special in productia
industriala — acolo unde procesele, indicatorii si actiunile corective pot fi conectate direct la
obiectivele de business. Comunitatea se adreseaza inclusiv CEO-ilor, directorilor de fabrica,
managerilor de productie, inginerilor de proces, managerilor de calitate si tuturor celor care
urmaresc excelenta operationala prin solutii testate, studii de caz si utilizarea tehnologiilor
moderne precum Al.

e Facilita rezolvarea colaborativa a problemelor de calitate prin Al, studii de caz si dialog;
e Promova bune practici si schimb de experientd intre profesionisti;
e Oferi feedback constructiv asupra cursurilor si aplicatiilor Calitate Online;

o Incuraja responsabilitatea sociald, incluziunea si respectul fata de diversitate.

2. Comportament acceptat
Tncurajam:
e Respectul fata de ceilalti membri;
e Contributii relevante, argumentate si profesioniste;
o Impértasirea de idei, solutii si studii de caz care pot ajuta alti membri;
e Feedback constructiv, bine intentionat si orientat spre solutii;
e  Sprijin reciproc, mentorat si invatare continug;

e Comportament incluziv, nediscriminatoriu si responsabil social.
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3. Comportament interzis

Nu este permis:

Limbaj ofensator, atacuri personale sau ironii denigratoare;

Publicarea de informatii confidentiale sau sensibile fara acordul partilor implicate;
Promovarea agresiva a unor produse sau servicii externe fara acordul administratorilor;
Distribuirea continutului protejat de drepturi de autor fara permisiune;

Utilizarea comunitatii pentru spam, phishing sau alte activitati ilegale sau comerciale
abuzive;

Comportamente care discrimineaza sau exclud pe baza de gen, etnie, religie, orientare
sexuala, varsta, dizabilitate sau alt criteriu similar.

4. Structura comunitatii

Comunitatea este organizata in:

Canale tematice (ex. Rezolvarea problemelor, ISO 9001, IATF 16949 Reclamatii, Proiecte
Lean etc.);

Sectiuni de feedback si sugestii pentru imbunatatirea platformei;

Evenimente online: webinarii, ateliere, sesiuni live cu Al sau experti invitati.

5. Moderare si sanctiuni

Administratorii isi rezerva dreptul de a modera discutiile si de a lua masuri in caz de abateri, inclusiv:

Avertisment public sau privat;
Suspendarea temporara a accesului;

Excluderea definitiva din comunitate.

Deciziile vor fi luate transparent si vor tine cont de context. Ne dorim o comunitate vie, dar

responsabila.
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6. Confidentialitate si respectarea datelor

Toate datele personale ale membrilor sunt protejate conform politicii de confidentialitate Calitate
Online. Informatiile din comunitate nu vor fi partajate Tn afara ei fara acordul partilor implicate.

7. Sugestii si implicare

Comunitatea este vie datorita implicarii tale. Daca ai sugestii de imbunatatire, teme de discutie sau
initiative pe care vrei sa le propui, scrie-ne la: contact@calitateonline.ro.

8. Cerinte de responsabilitate sociala pentru furnizori

Calitate Online colaboreaza exclusiv cu furnizori care respecta principii clare de responsabilitate
sociala. Furnizorii si partenerii nostri trebuie sa asigure:

Respectarea drepturilor omului si a conditiilor echitabile de munca;

Nediscriminarea pe criterii de gen, etnie, religie, dizabilitate, varsta sau orientare sexual3;
Respectarea legislatiei muncii si a normelor de protectie a mediului;

Promovarea incluziunii, diversitatii si dezvoltarii durabile;

Interdictia ferma a muncii fortate sau a exploatarii Tn orice forma.

Orice incalcare a acestor principii poate duce la incetarea imediata a colaborarii.

Tmpreuna construim un spatiu de fnvitare si practica pentru calitate, performants,
responsabilitate sociala si excelenta.

Ultima actualizare: Aprilie 2025

Realizat de

CEO Calitate Online

dr. chim. Luminita Stirbu

3/3




