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Politica de Confidentialitate

www.calitateonline.ro FPs-02-002

Aceasta Politica de Confidentialitate descrie modul in care S.C. Elcos Light S.R.L., cu sediul in Pitesti,
strada Bradului, Nr. 2, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J03/108/10/01/2019,
avand CUI 40401656 (denumita in continuare ,,Operatorul”), prelucreaza datele cu caracter personal
ale utilizatorilor site-ului www.calitateonline.ro (denumit in continuare ,Site-ul”).

Prin utilizarea Site-ului, sunteti de acord cu aceasta politica. Daca nu sunteti de acord, va rugam sa
nu utilizati Site-ul.

1. Categorii de date colectate

Colectam urmatoarele categorii de date:
e Date de identificare: nume, prenume
e Date de contact: e-mail, numar de telefon (optional)
e Date de autentificare: adresa IP, cont creat (nume de utilizator, parola)
e Informatii de plata (procesate securizat de terti, fara a fi stocate de noi)
e Date privind utilizarea site-ului si a serviciilor noastre

e Informatii introduse de utilizator in interactiunea cu Al-ul (input text)

2. Scopurile prelucrarii

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
e Oferirea accesului la cursuri, servicii Al si continut educational
e Gestiunea contului de utilizator si a abonamentului
e Emiterea de facturi si confirmarea platilor
o Imbunétatirea serviciilor si personalizarea continutului
e Comunicari administrative, promotionale sau legate de suport tehnic
e Securitate si prevenirea fraudelor

o indeplinirea obligatiilor legale (ex. fiscale)
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3. Temeiul legal al prelucrarii
Datele sunt prelucrate Tn baza urmatoarelor temeiuri:
e Executarea unui contract (abonament, acces la servicii)
e Consimtamantul explicit (ex. primirea de newslettere)
e Interesul legitim (ex. imbunatatirea experientei de utilizare)

e Obligatii legale (ex. arhivare contabila)

4. Perioada de stocare
Datele vor fi pastrate:

e Pe durata abonamentului activ si pana la 10 ani de la incheierea acestuia, pentru respectarea
obligatiilor legale privind arhivarea documentelor financiar-contabile si in scopul apararii
unui drept in instanta

e Conform termenelor legale aplicabile in materie fiscala si contabila

5. Destinatari si transferuri de date

Nu vindem si nu transferam datele catre terti pentru scopuri comerciale. Putem partaja datele doar
cu:

e Furnizori de servicii (gazduire, email, procesatori plati, suport Al)
e Autoritati publice, in conditiile legii
e Colaboratori contractuali care contribuie la livrarea serviciului

Datele nu sunt transferate in afara UE decat in baza unor garantii adecvate (ex. clauze contractuale
standard).

6. Drepturile dumneavoastra
Aveti urmatoarele drepturi:
e Dreptul de acces la date

e Dreptul la rectificare sau stergere (,,dreptul de a fi uitat”)
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e Dreptul la restrictionarea prelucrarii

e Dreptul la portabilitatea datelor

e Dreptul de opozitie

e Dreptul de a depune plangere la ANSPDCP (www.dataprotection.ro)

Pentru exercitarea drepturilor, ne puteti contacta la: contact@calitateonline.ro.

7. Securitatea datelor

Utilizam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor, inclusiv criptarea
comunicatiilor, autentificare prin parold, acces restrictionat si backup securizat.

8. Cookie-uri si tehnologii similare

Site-ul utilizeaza cookie-uri pentru functionalitate, analiza trafic si preferinte utilizator. Puteti
gestiona preferintele din browser sau consulta Politica de Cookie-uri disponibila pe site.

9. Modificari ale politicii

Ne rezervam dreptul de a actualiza aceasta politica. Orice modificare va fi afisata pe Site cu o
mentiune clara privind data ultimei actualizari.

Contact

Pentru intrebari legate de Politica de Confidentialitate, ne puteti contacta la:
contact@calitateonline.ro.

Ultima actualizare: Aprilie 2025
Realizat de
CEO Calitate Online

dr. chim. Luminita Stirbu
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